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Il lavoro sanitario ha un aspetto tecnico-scientifico, che 
concerne sia la conoscenza dei processi biologici sia 
la capacità di controllarli, e un aspetto relazionale che 
riguarda soprattutto il rapporto con i pazienti che 
fruiscono dei servizi sanitari. L’aspetto relazionale viene 
fortemente influenzato dall’immagine socialmente 
accreditata della professione sanitaria. 

Questa rappresentazione ideale è importante non 
soltanto perché influenza con forza le aspettative sociali 
e del pubblico ma anche perché è una componente 
fondamentale dell’auto percezione propria della 
professione. Avendo a che fare con l’immagine ideale 
che un soggetto ha di sé, l’etica deve tenere conto di 
quest’aspetto, e l’etica sanitaria deve tenere in grande 
considerazione l’immagine pubblica dell’assistenza 
sanitaria. Poiché questa viene trasmessa soprattutto dai 
media, il Convegno cerca di approfondire le interazioni 
tra medicina e media.

In passato l’immagine pubblica della professione sanitaria 
era costruita dall’interno, attraverso i codici di etica 
professionale o altre forme di interazione scientifico-
normativa. L’eccellenza professionale era stabilita da 
criteri interni e dal giudizio dei “pari”, rendendo marginale 
l’influenza esterna (lasciata per lo più alla letteratura: si 
veda Molière, Le Sage, ma anche Lev Tolstoj o Thomas 
Mann e altri). 

Oggi stiamo vivendo un’epoca di grandi cambiamenti, 
il sapere sanitario è diventato fruibile da molti e il suo 
oggetto una quasi-commodity. Dal canto loro i cittadini 
hanno aspettative nuove per quanto concerne la loro 
salute e avanzano pretese forti al riguardo, anche sollecitati 
in questo dai media che diffondono immagini sul mondo e 
le professioni della sanità tali da legittimare le richieste. 

Accade così che l’immagine di sé dell’operatore sanitario 
venga come destrutturata, creando forti tensioni e grande 
incertezza. A volte il medico, che ha cercato di svolgere 
con scienza e scrupolosità tutto il possibile per risolvere 
un problema clinicamente complesso (anche per gli 
imprevisti che ancora circondano l’individualità del caso), 
si trova accusato dai media di essere causa di “malasanità” 
e viene ad essere oggetto di pubblica disapprovazione; 
mentre altre volte interventi ormai abbastanza invalsi 
vengono presentati come novità mondiali: situazioni che 
sono fonte di crisi e sconcerto tra i professionisti che 
potrebbero vedersi additati come farabutti o come eroi.

Con la consapevolezza delle difficoltà che assediano la 
professione sanitaria, il Convegno intende cercare di fare il 
punto su quanto è conosciuto di questa situazione al fine 
di rilanciare nuovi interrogativi. Non si pretende di esaurire 
i problemi, né tantomeno di risolverli: sarebbe già molto 
se si riuscisse almeno a formulare con maggiore chiarezza 
alcune domande e richiamare l’attenzione su di esse. 

SabaTo 22 oTTobre 2011 
Torino

Aula Magna del Rettorato 
Università di Torino
Via Giuseppe Verdi, 8

Accreditamento 
ECM 

per tutte le 
professioni sanitarie



 8.30 Registrazione

 9.00 Saluti delle autorità

  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
  La MeDiCina raPPreSenTaTa
  Presiede: Claudio Rabbia

 9.30 Maurizio Mori, Claudio Rabbia Perché un 
  convegno su assistenza sanitaria e media?

  Come l’operatore sanitario viene 
  rappresentato dai media televisivi

 10.00 Ugo Volli Medicina e media

 10.20 Alessandra Dionisio Quando la medicina si fa in tv

 10.40 Antonio Santangelo Televisione e infermieri

 11.00 Paolo Braga L’assistenza sanitaria come uno dei  
  luoghi della serialità televisiva

 11.20 Dibattito col pubblico 

  Come l’operatore sanitario è presente nel web: 
  la nuova frontiera della medicina fai-da-te

 11.30 Guido Di Fraia L’identità nel web

 11.50 Monica Murero Rapporto medico-paziente 
  nel web: l’esperienza internazionale 

 12.10 Valter Dal Pos Il ruolo delle Associazioni dei 
  pazienti

 12.20 Roberto Lala Il medico interpellato nel web:  
  l’esperienza del pediatra

 12.40 Marco Ingrosso Web e cambiamento del 
  rapporto medico-paziente

 13.00 Discussione col pubblico

 13.15 Pausa pranzo

P r o g r a M M a  D e L  M a T T i n o P r o g r a M M a  D e L  P o M e r i g g i o F a C U L T Y

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
  La MeDiCina Tra
  aUToregoLaZione e MeDia
  Presiede: Andrea Poma

  Come l’operatore sanitario si 
  auto-rappresenta: sull’ideale della professione

 14.30 Maria Giovanna Vicarelli L’ideale del medico 
  nella storia della medicina

 14.50 Luca Savarino Appunti per l’ideale dell’operatore 
  sanitario nel cristianesimo

 15.10 Guido Giustetto Bastano i codici di deontologia 
  per affermare l’ideale di operatore sanitario?

  Come l’operatore sanitario interagisce con la 
  stampa: il problema dell’errore medico

 15.30 Giovanni Siri Comunicare dentro e fuori 
  l’ospedale

 15.50 Mariella Immacolato Nascondere gli errori? 
  Una prospettiva medico-legale

 16.10 Alberto Custodero (La Repubblica) 
  Raphael Zanotti (La Stampa) 

  Che cosa cercano i giornalisti dai medici?

 16.40 Dibattito col pubblico (sono previsti interventi preordinati)

  Presiede: Antonio Santangelo

  Come l’operatore sanitario affronta 
  l’esperienza dei media

 17.00 Amato De Monte, Cinzia Gori, Mario Riccio,  
  Mauro Salizzoni dialogano con Vera Schiavazzi

 18.00 Maurizio Mori e Andrea Poma Come migliorare 
  l’immagine pubblica della medicina?

 18.15 Fine dei lavori
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